
（１）書類審査

1 趣旨理解

2 業務実績

3 業務実施体制

4 業務管理体制

5 人材育成・研修

6 個人情報保護

7 予約システム

8 電話対応

9 独自提案

10 費用見積額

100 点

（２）プレゼンテーション審査

1 業務運営

発生するリスクが具体的に検討され、安定的な運営維持に向けた提案がされているか

2 業務内容

3 独自提案

50 点

計 150 点

※最低基準点は５割（計７５点）とし、最低基準点を超えない者は失格とする。

評価基準表

評価項目 評価事項 配点

業務の趣旨に即した提案となっているか

直近５年間に地方自治体等における同種または類似業務の受注実績があるか

業務責任者等の同種または類似業務の実績があるか

業務の質の安定を担保する体制となっているか

報告及び連絡体制が適切か

非常時における対応及び苦情対応等が適切か

業務知識や接遇等、適切な研修体制となっているか

個人情報保護に関して適切な取組みがなされているか

個人情報保護に関して適切な研修となっているか

決められた時間内に交付予定一覧表を提出できる仕組みとなっているか

利便性と安全性に配慮した予約システムの機能等が提案されているか

予想される受電数に対し十分な業務体制となっているか

サービスレベルの遵守に必要な仕組みづくりがされているか

業務の効率化を視野に入れた独自提案があるか

各事業者の提示金額を比較し、適正な金額を提示した事業者の順に評価する

評価項目 評価事項 配点

業務の趣旨を理解し、目的を十分に達成できる提案となっているか

市民の利便性に配慮した予約システムの機能等が提案されているか

セキュリティ等の安全性が確保された提案がされているか

予約システムの保守体制や障害等発生時の対応について具体的な提案がされているか

予想される受電者数の対応に効率的かつ効果的な提案がされているか

サービス維持のための適切な人員配置とサービスの向上・改善に向けた提案がされているか

円滑な業務実施のマニュアル・Q&A等の迅速かつ効果的な作成方法が提案されているか

提案者独自の強みや、本業務への関わりを生かした提案となっているか

本業務を円滑に履行するための積極的な独自提案内容が含まれているか

20 点

20 点

20 点

10 点

30 点

10 点

40 点


