
江別市高齢者総合計画の策定に関する実態調査委託業務仕様書 

 

 

１ 業務名 

  令和７年度江別市高齢者総合計画の策定に関する実態調査委託業務 

 

２ 委託期間 

  契約締結日から令和８年３月３１日 

 

３ 目的 

  江別市高齢者総合計画（第１１期江別市高齢者保健福祉計画及び第１０期江別市介護保険事業計画）

策定にあたり、市内高齢者等の生活状況や健康状態、サービスに関するニーズを把握するために実態

調査を実施するとともに、調査結果から課題等を分析し、計画策定の資料とする。 

 

４ 業務内容 

 （１）調査の設計支援 

   実態調査の設計にあたっては、国が示す介護予防・日常生活圏域ニーズ調査等（Ａ、Ｉ～Ｌ）と

市独自の調査（Ｂ～Ｈ）について、計画策定に係る国の動向等を正確に把握し、その趣旨を踏まえ、

適宜調査に組み込むこと。 

   ①調査概要 

     現段階で検討している調査の概要は調査種別のとおりであるが、国の動向や受注者の提案等 

    を踏まえ、最終決定するものとする。 

   ②調査項目の提案及び調査票の作成（調査種別Ａ～Ｈ） 

     受注者が市へ調査項目の提案を行い、市と協議のうえ、調査票を作成すること。 

 

【調査種別】 

◎介護予防・日常生活圏域ニーズ調査 

区分 対象件数 調査内容 

Ａ：一般高齢者 

要介護１～５以外の高齢者（一般高齢者、介護予防・日常生

活支援総合事業対象者、要支援者） 

１，６００ 
運動器機能、認知機能、社会

参加の状況等 

 

◎市独自の調査 

区分 対象件数 調査内容 

Ｂ：第２号被保険者 

要支援・要介護認定を受けていない第２号被保険者（40～64歳） 
１，０００ 

住まい、日常生活、健康意識、

生きがい等 

Ｃ：居宅サービス利用者 

要支援・要介護認定を受けている居宅サービス利用者 
２，０００ 

利用実態、満足度、利用意向、

意見等 

Ｄ：施設サービス利用者 

要介護認定を受けている施設サービス利用者 
４７０ 

利用実態、満足度、今後の意

向、意見等 

Ｅ：サービス未利用者 

要支援・要介護認定を受けている者のうち、サービスを利用

していない方 

６００ 
入院・入所等の状況、未利用

の理由等 



区分 対象件数 調査内容 

Ｆ：サービス提供事業者 

介護保険サービスを提供している江別市内の事業者 
１８０ 

事業概要、運営状況、施設基

準、待機者、介護人材確保等 

Ｇ：高齢者向け住宅事業者 

高齢者向け住宅などの施設を運営している江別市内の事業者 
２５ 

事業概要、運営状況、施設基

準、待機者等 

Ｈ：ケアマネジャー 

江別市内の居宅介護支援事業所等に勤務するケアマネジャー 
１５０ 

事業概要、医療介護連携、在

宅療養・看取り等 

Ｉ：在宅生活改善調査 

居宅介護支援事業所、小規模多機能型居宅介護事業所等 
３５ 

必要な支援・サービス、連携

のあり方等 

Ｊ：居所変更実態調査 

介護施設等（特養、老健、グループホーム、サービス付き高

齢者住宅、有料老人ホーム等） 

７０ 新規入所状況、退所理由等 

Ｋ：介護人材実態調査 

居宅系介護事業所、介護施設等 
１６５ 

介護人材の性別・年齢構成、資

格保有状況、採用・離職状況等 

Ｌ：在宅介護実態調査 

在宅の要支援・要介護認定者 
１，２００ 生活状況、介護者の就労状況等 

※ 対象件数については予定であり、協議により増減する場合がある。 

 

 （２）調査票等の印刷 

   調査票一式（Ａ４版調査票とする ※一部Ａ３版も含む） 

・調査種別により表紙の色を変更すること。（表紙：色上質紙、本文：上質紙） 

  

 （３）調査票等の封入封緘、宛名ラベル貼り、お礼（督促）ハガキのラベル貼り 

   ・封筒（送付用及び返信用）、依頼文、宛名ラベルは市が用意する。 

   ・調査票の返送先は江別市介護保険課とし、市から調査票を随時回収し、整理点検する。 

   ・調査票及びお礼（督促）ハガキの発送は市が行い、郵送料については市が負担する。 

 

 （４）調査の実施 

   ①調査期間 

     令和８年１月上旬から下旬（予定） 

   ②調査方法 

     全件郵送による配付・回収とする。 

 

 （５）調査結果の集計・分析 

   ①調査結果のデータ入力・集計 

     調査結果をデータ化し、単純集計・クロス集計を行うこと。また日常生活圏域ごとの集計も

実施すること。クロス集計や日常生活圏域ごとの集計を行う項目については、受注者から提案

を行ったうえで、市が適宜追加等の指示を行う。 

   ②調査結果の分析 

     計画の策定に向けて、各調査対象者について現状及び今後の動向等を把握し、江別市におけ 

る課題等を分析すること。 



 （６）成果品 

   調査結果の集計・分析を取りまとめた報告書等を次のとおり作成し納品すること。 

   報告書は必要に応じ、グラフ及び図表を使用し、わかりやすく、見やすい内容とすること。 

 

   ①調査報告書 本編  ８０部（Ａ４版・１色・４００頁程度） 

   ②調査区分ごとの入力・集計データ データ提供 

 

※成果品は印刷可能な電子データ（マイクロソフト社ワード・エクセル）及びＰＤＦ形式にしたも   

のを別途ＣＤ－ＲＯＭにより納品すること。 

 

 （７）その他調査に関し必要な業務 

 

５ 支払方法 

  市の定める手続きに従って、書面による請求を行う。 

 

６ その他 

 （１）業務の履行にあたっては、業務内容を十分に理解した上で、経験と専門技術を有する担当者を 

配置し、十分な人員体制により、江別市と密に連絡を取りながら誠実に履行すること。 

  

（２）本委託にあたって、調査対象者のプライバシー保護に万全を期すとともに、個人情報その他業

務上知り得た内容を第三者に漏らしてはならない。委託期間満了後又は委託契約解約後において

も同様とする。  

 

（３）本委託について、この仕様書に記載されていない事項及び疑義が生じた場合は、市と協議のう

え決定する。 


