
資料１ 

 

江別市避難所運営マニュアルの修正概要 

 

１ 趣旨 

  「江別市避難所運営マニュアル（令和５年２月改訂）」の内容について、「地域連携避難所運営訓練」

の実施により、避難所受付の流れにおいて改善すべき点が生じたこと、また、新型コロナウイルス感染

症が感染症法上の５類感染症に位置付けられたことから、従来の新型コロナウイルスの感染防止に関

する記載を感染症全般に対する内容へと変更したことなどから、内容の一部を修正する。 

 

２ 主な修正箇所 

  「地域連携避難所運営訓練」（令和６年）を実施した結果、受付時において、様式の記入に時間を要

することで混乱が生じたため、各様式で重複している内容などを削除し、記入時間の短縮を図るよう

修正するほか、各様式番号をマニュアル内に記載されている順に入れ替える。 

 新型コロナウイルス感染症については、感染法上の位置づけが変更となったことから、陽性者や濃厚

接触者などの記載を修正するが、避難所における感染症対策の重要性に変わりはないことから、新型

コロナウイルス感染症の感染防止対策に関する参考資料などは現状のままとし、感染症全般における

対応の資料としてマニュアル内で確認できるようにする。 

前書き 新型コロナウイル

ス感染症対策 

・本編 P30「感染症対策」に記載先を変更 

【本編】 

P4 

避難所に携わる

方たちの行動 

・新型コロナウイルスに関する記載を、避難所に携わる方たちの心構

えに関する内容に変更 

【本編】 

P７ 

避難者の受入と

対応 

・新型コロナウイルスの感染拡大要因に関する記載を、感染症全般に

おける感染拡大要因と対策に変更 

【本編】 

P７ 

（１）避難者の受入

前に決めておくこ

と 

・新たに「感染症患者等」を定義し、新型コロナウイルス感染者に特化

した対応の記載を、感染症患者等の対応に変更 

・居住スペースには事前に「区画住所」を設定することを記載 

・リーダーが中心となり、情報共有や人員の配置替えを行う必要が

あることを記載 

【本編】 

P9 

（３）避難者の受

付 

・③一般受付及び感染症患者等受付にて、訓練結果を受け、各受付

者が避難者に伝達する内容について、太字及び下線とし強調 

・④「居住スペースへの誘導」を新設し、「区画住所」について説明す

る旨を記載 

【本編】 

P9 

（４）一般受付を完

了した避難者へ

の対応 

・下枠内の記載を「感染防止等に配慮したレイアウト」に変更 

【本編】 

P9 

（５）感染症患者

等受付を完了し

た避難者への対

応 

・「陽性者」等の新型コロナウイルス感染症に特化した記載内容から、

感染症全般の内容として「感染症患者等」に記載を変更 

・下枠内の保健所への連絡等についての記載を、「感染が拡大してい

ると判断される場合」に変更 

【本編】 （６）避難者情報 ・避難者の情報は台帳を索引とし、世帯カードで把握する旨を記載



 

 

P10 の収集 し、個人情報となることから、保管及び取扱い時の留意点について

記載 

【本編】 

P10 

（７）安否確認等

の問い合わせへ

の対応 

・「安否確認等の問い合わせへの対応について」を新設 

・台帳の同意情報に基づき対応する旨、同意が得られていない場合

の回答の具体的な方法について記載 

※（７）を新設したことで以降の番号が変更 

【本編】 

P11 

（１０）負傷者・要

配慮者等への対

応 

・要配慮者は「要配慮者名簿」を使用して、人数や必要な配慮につい

て把握する旨を追記 

【本編】 

P11～12 

（１１）食事提供時

の対応 

・避難生活が長期化した場合には、栄養不足等が課題となる可能性

があることを追記 

【本編】 

P12 

（１３）災害対策本

部への報告 

・災害対策本部へ報告する内容について、詳細を追記 

・「必要物資の要請」及び「福祉避難所開設の要請」について、小分類

としての記載に変更 

【本編】 

P25 

（５）個人情報の

取り扱いについ

て 

・安否確認の同意について、台帳にて必ず確認する旨を追加 

・取り扱い等において、P10 の「（６）避難者情報の収集」及び「（７）安

否確認等の問い合わせへの対応」も参照する旨を追加 

【本編】 

P25 

（６）女性などの多

様なニーズへの

配慮 

・避難所運営において配慮すべき項目として新設 

・避難所運営に女性が関与する体制が望ましい旨を記載 

・さまざまな避難者の事情にあわせた多様なニーズに配慮すること

を記載 

【本編】 

P27 

感染症対策 ・新型コロナウイルス感染症のクラスター発生に関する画像を削除 

【本編】 

P27 

（３）２次避難所の

開設の検討 

・自宅療養等への対応に関する記載内容を、感染症患者等への対応

に関する内容に変更 

【本編】 

P28 

（１）手洗い、咳エ

チケット等の基本

的な対策の徹底 

・手洗いの重要性を強調し、タイミングと設置場所について追加 

・流水で手洗いできない場合について追加 

【様式】 

目次 

目次 ・各様式番号をマニュアル内に記載されている順に入替 

・新型コロナウイルス感染症に関する資料の活用について、新型コロ

ナウイルス感染症に限らず、各避難所における感染症対策に活用す

る記載内容に変更 

【様式】 

２ 

受付時チェックリ

スト 

・「受付」へ提出する旨を追記 

・「避難者世帯カード」と重複している「安否情報」の記入欄を削除 

・新型コロナウイルス感染症に関する質問項目をインフルエンザ等の

感染症に関する内容に変更 

【様式】 

３ 

避難者台帳 ・「受付時チェックリスト」の内容にあわせ、「年齢」及び「性別」の記入

欄を新設 

・「世帯番号」の記入欄の位置を変更 

・「区画住所」の記入欄を新設 

・「避難者台帳 作成手順書」にて、各様式が提出された際の対応に



 

 

ほか、各避難所開設 BOX へ、「検温場所」、「チェックリスト記入場所」、「一般受付」及び「感染症患者

等受付」と記載したラミネートを追加で配置し、受付対応時に活用を促す。 

以上 

ついて記載 

【様式】 

４ 

避難者世帯カード ・「区画住所」記入箇所を追加 

・記入後に受付へ提出する旨を追加 

・左枠外に記載していた※書きを標題の下に記載箇所を変更 

【様式】 

５ 

要配慮者名簿 ・「避難行動要支援者名簿」から様式名を変更 

・「住所又は居所」を「必要な配慮の内容」に変更 

・「避難者世帯カード」の内容にあわせ、「番号」を「世帯番号」に、「生

年月日」を「年齢」に変更 

・「避難支援等を必要とする事由」を「配慮等を必要とする事由」に変

更 

【様式】 

１０ 

ペット登録台帳 ・「番号」を削除し、「管理番号」及び「世帯番号」を追加 

・「飼主」の記入欄から「住所」を削除 


