
バス利用者・非利用者アンケート調査

について

平成２８年５月２０日（金）

資料４



3%

1%

1%

10歳

未満

2%

8%

10%

10代

5%

5%

8%

20代

11%

10%

5%

30代

17%

17%

8%

40代

14%

17%

16%

50代

25%

23%

26%

60代

14%

12%

15%

70代

5%

4%

6%

80歳

以上

3%

3%

4%

無回答

不明 （n=63）

バスを利用してない方

（n=839）

バスを利用している方

（n=2,509）

凡例

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスを利用している
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バスを利用してい

ない

25%

不明
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（n=3,411）

調査方法
配布：まんまる新聞への折り込み（調査依頼文、調査票及び返信用封筒）
回収：料金受取人払郵便による郵送回収

調査期間：平成28年3月10日～3月22日
総配布数：8,620部
総回収数：1,912世帯（3,411票)
回収率：22.2％
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→4番通線以北の回答者が多い。
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（n=2,509）複数回答
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→目的地は、野幌駅及びその周辺や新さっぽろが多く挙げられている。
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その他回答

 お見舞い・介護

 仕事

 習い事

 部活動・サークル

 趣味・娯楽

 身内宅へ行くとき
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その他意見

現状のままで満足

その他サービスへの不満

バス乗り場がわかりにくさへの不満

座席に座れないことへの不満

バスの運転手への不満

バス停環境の整備への不満

バスの遅延への不満

バスマップや時刻表に対する不満

アプリによる遅延情報の提供希望

小型バスによる運行提案

バス料金の高さへの不満

割引券の導入希望

友愛記念病院前の停留所設置希望

停留所の新設希望

始発便の見直し希望

最終便の見直し希望

JRとの接続の改善希望

札幌行きの増便希望

土日祝の増便希望

通勤・通学時間帯の増便希望

増便希望

その他の直行便の運行

千歳空港までの直行便の運行希望

高砂駅までの直行便の運行希望

野幌駅までの直行便の運行希望

市役所までの直行便の運行希望

江別駅までの直行便の運行希望

バスルートへの不満

実証運行バス（8の字バス）の復活希望

自家用車が使えない時のみ利用

雨天時のみ利用

冬季のみ利用

（n=2,509）複数回答
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行
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時
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足

（回答数）
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→路線バスの利用状況として、

冬期や雨天時における代替

手段として利用している旨の

回答が多く挙げられている。

→運行サービスについては、

野幌見晴台線の本格運行の

希望や運行経路への不満、

増便（特に、通勤・通学時間

帯）に関する要望が多くなっ

ている。
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その他意見

その他サービスへの不満改善

遅延状況の改善

バスマップや時刻表の改善

バス料金の見直し

友愛記念病院前への停留所設置

停留所の新設

最終便の見直し

JRとの接続改善

通勤・通学時間帯の増便

増便

その他の直行便の運行

高砂駅までの直行便の運行

江別駅までの直行便の運行

実証運行バス（8の字バス）の復活

野幌駅までの直行便の運行

バスルートの改善

利用予定なし

将来は利用予定（高齢・進学等）

自家用車を利用

（n=839）複数回答
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用
状
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行
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行
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（回答数）
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→路線バス非利用者は、現状

自家用車を利用していること

から、路線バスの利用意向が

ないとの回答が最も多い。

→挙げられた条件としては、

運行ルートの改善や増便が

多くなっている。

→また、停留所の新設を挙げる

意見も多くなっている。



自宅からの利用バス停 目的　該当に○ その他、要望など

自宅からの利用バス停 目的　該当に○ その他、要望など

利用頻度　該当に○

１　毎日
２　週3～４日程度
３　週１～２日程度
４　月に数回程度

５　土曜のみ
６　日曜のみ
７　土日とも

現在バスを利
用している方
（予定含む）

平日

土日
１
年齢

（　　  　歳）

利用頻度　該当に○

バス停は別添バスマップを参照ください

　　何時ごろ　　　　　どこから（バス停名）
（　　時　　　分ごろ）（　　　　　　　　　　　　）

主にどこまで（バスを降りる場所等）
（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

１　通勤

２　通学

３　買い物、
　　　通院など

４　その他
（　　　　　　　　）

（冬季のみ乗車します、冬季と雨の日のみ
乗車します、○○の時間帯にあれば乗り替
えたいなど、何でもご記入ください）

現在バスを利
用していない方

どのような条件が合えば、バスを利用したいと考えていますか？
例　・○○病院付近にバス停があって７時までに野幌駅に着くなら、冬の平日は毎日乗車したい。
      ・朝８時までに○○病院に着くバスがあるなら週に２回利用したい。　　　　　　　など具体的に行き先や頻度等を記入ください。

２
年齢

（　　  　歳）

現在バスを利
用している方
（予定含む）

１　通勤

２　通学

３　買い物、
　　　通院など

４　その他
（　　　　　　　　）

５　土曜のみ
６　日曜のみ
７　土日とも

主にどこまで（バスを降りる場所等）
（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（冬季のみ乗車します、冬季と雨の日のみ
乗車します、○○の時間帯にあれば乗り替
えたいなど、何でもご記入ください）

現在バスを利
用していない方

どのような条件が合えば、バスを利用したいと考えていますか？
例　・○○病院付近にバス停があって７時までに野幌駅に着くなら、冬の平日は毎日乗車したい。
      ・朝８時までに○○病院に着くバスがあるなら週に２回利用したい。　　　　　　　など具体的に行き先や頻度等を記入ください。

平日

１　毎日
２　週3～４日程度
３　週１～２日程度
４　月に数回程度

バス停は別添バスマップを参照ください

　　何時ごろ　　　　　どこから（バス停名）
（　　時　　　分ごろ）（　　　　　　　　　　　　）

土日

ご家族のうち、現在バスを利用している方（予定含む）、利用していない方で条件が合えば利用したいと
考えている方について、それぞれご記入ください。
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